Spolecnost TESCO SW slavi v leto$nim roce 20 let od svého zaloZeni. Za tu dobu vyrostla z malé
firmy s nékolika zaméstnanci v jeden z nejvétsich tuzemskych ,softwarovych domi”, kde na
rozvoji novych IT produkti pracuje vice nez 160 lidi.

Nyni v tstrani chysta revoluci v oboru CAFM.
O ni i o pldnech spole¢nosti jsme si povidali
s technickym feditelem Davidem Tesafikem.

Jak mize olomoucka rodinna firma obstat

v konkurenci nadnarodnich gigantti? Ob-
zvlast v obdobi poslednich let, kdy svétem
zmita ekonomicka krize?

Na domécim trhu je dnes pouze nékolik firem
schopnych délat rozsdhlé komplexni projekty
s velkou pridanou hodnotou know-how v ob-
lasti IT, my k nim patfime. Za tim v$im je pak
dobte zvolena firemni strategie, hodné obchodni
prace, ale i $tésti. Pro dlouhodoby tspéch je
vedle schopnosti predvidat dtlezitd pozitivni
zpétnd vazba z realizovanych projektt, kterd
vam pomtze budovat reputaci. Po odborné
strance jsme hodné vsadili na mladé lidi z re-
gionu a na spolupréci s vysokymi $kolami. Ze
jdeme spréavnou cestou, potvrdil i rist firmy,
jejiz obrat stoupl za poslednich pét let o vice
nez 70 %. Vzdy jsme vSak izkostlivé kontro-
lovali efektivnost vydajti a reinvestovali. To

vvy

nam v tézsich dobach pomaha.

Nabizi domaéci trh IT prostor k dals§imu
rastu?

Ur¢ité ano. Hlavné diky tomu, jak celou spo-
le¢nosti stéle vice a vice prorustaji infor-
macni technologie. Avsak z vétsiny IT firem

v Ceské republice se postupem ¢asu stali
pouzi pteprodejci zahrani¢nich produktd

a technologii. Situace na IT trhu se trochu po-
doba stavebnictvi, kde dominuji velké zahra-
ni¢ni firmy a levné si najimaji mistni
subdodavatele. My ve stejné situaci ne-
chceme byt. Situace na trhu CAFM je o to slo-
Zit€jsi, Ze je to relativné maly trh, ale pfesto
na ném dlouhodobé piezivaji nékteré mensi
firmy, nékdy i bez hlubsi rozvojové strategie.
Vesmeés se koncentruji na poskytovatele FM
sluzeb, ale sami Zadné penize na vétsi inves-
doucna je tato situace neudrzitelnd a lze
ocekavat postupnou konsolidaci, a to i diky
pfirozené mezigenerac¢ni obméné.
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David Tesafik (1976) vystudoval softwarové inzenyrstvi na CVUT

v Praze, absolvoval dvouletou studijni staz obchodni informatiky na
Friedrich Alexander Universitét v Erlangenu a Gspésné ukoncil studium
podnikové ekonomiky a managementu na VSE v Praze. Ve spole¢nosti

TESCO SW puisobi od roku 1994%.

Na jaké produkty se TESCO SW zaméfuje

v soucasnosti?

Zaméfujeme se na prodej vlastniho aplikac-
niho SW a na aplikac¢ni a systémové sluzby.
Snazime se v kazdém okamziku mit nékolik
produktivnich linii, rozvojové oblasti pro
budoucnost a dostate¢né zdroje k jejich rea-
lizaci. Znamend to hodné investovat.

K problematikam, jimz se vénujeme, patii
mimo jiné monitorovani strukturdlnich
fondd, bezpecnost fyzickych identit v rdmci
eGovernmentu a eHealthu, systémova inte-
grace a podpora inovac¢nich procest na re-
giondlni a celostatni tirovni. Samostatnym
smérem je oblast SW podpory pro poskyto-
vani a odbér vSech typt sluzeb v souladu se

standardy projektového tizeni daného od-
vétvi. Sem patfi i fizeni sluzeb FM a pod-
purnych ¢innosti, fizeni poskytovani IT
sluzeb a tizeni vybranych sluzeb ve vefejné
sprave.

Vidite néjaké zajimavé nové trendy v oboru
FWm?

Myslim si, Ze jde naptiklad o efektivitu po-
skytovani FM sluzeb a métenti jejich kvality.
Ale téch trendt nenf tolik nebo nejsou dosta-
te¢né popularizovany. Koncept FM by nemél
ustrnout. M€l by se rozvijet, neustale vstfeba-
vat poznatky z okoli a vice sam sebe proda-
vat. Jako samostatnd disciplina je FM na
jedné strané prilis Siroce rozkrocen, protoze

i

tam maZe pattit téméf vie. Na druhé strané
ma maloco nabidnout, kromé tématu doda-
vatelsko-odbératelskych vztaht v rdmci po-
skytovani FM sluzeb. Casto to vypada, ze
ceska IFMA se uzavira ptili§ sama do sebe.
Moderni trendy stoji a padaji na marketingu
a neustalé popularizaci.

Proslycha se, Ze pracujete na vyvoji revolué-
niho produktu CAFM. MiiZete nam o ném
néco Fict?

Jde o vyuziti ispésného konceptu ,,SW jako
sluzba“ (Saa$S) pro poskytovani SW ndstroje
na podporu a tizeni FM sluzeb prosttednic-
tvim technologie cloud computing, ktera uzi-
vateltim nabizi p¥istup k aplikaci pfes
webové rozhrani. Nasim zdkaznikim nabid-
neme komplexni sluzbu, kterou budou moci
vyuzivat odkudkoli.

Kdo by takovym zakaznikem mél byt?

Jde o vSechny FM profesiondly, jejich za-
kazniky i odbornou vefejnost. Vsichni zde
najdou intuitivni spole¢ny prostor pro vza-
jemnou komunikaci a sdilené informace
umozniujici efektivni vykon FM aktivit bez
investic do pofizeni IT infrastruktury a na-
kupu licenci. Katalog nabizenych sluzeb se
bude rozsifovat tak, aby byla postupné po-

kryta poptavka i pro fizeni komplexnich
multioborovych sluzeb. Prvni sluzbou, kte-
rou spustime, jsou Revize. Neni to nahoda.
Revizni technici, technici BOZP a majitelé ¢i
stfedni a mensi provozovatelé vyhrazenych
zatizeni takovouto mistné i cenové dostup-
nou sluzbu pro svou préci dlouhodobé po-
stradaji.

Kdy se ji do¢kaji?

V soucasnosti probiha beta testovani prvn{
sluzby. Po tspésném ukonceni predpokla-
dame spusténi ovétovaciho provozu

u prvnich zdkaznikt. Nasledné bude pro-
dukt uveden do produkéniho rezimu Siro-
kému okruhu uZivateld. Pfedpoklad ostrého
startu je v prvnim ¢tvrtleti 2012. Ale jiz sou-
¢asnd zpétnd vazba od odborné vetejnosti

i dohledovych organti je pozitivni. Jejich
kladné prijeti a chut spolupracovat byly mo-
torem pro cely tym, ktery si uvédomuje, ze
pracujeme na nécem svym zptisobem i ve
svéteé jedine¢ném.

Jak probihal vyvoj tohoto produktu?
Klasické CAFM ndstroje se ukazaly pro nés
novy koncept jako zcela nepouzitelné a mu-
seli jsme zacit na zelené louce. Vice neZ rok
se tomu plné vénuje nas vlastni tym, ktery

byl pro tento rozvojovy zamér vyclenén. Déle
spolupracujeme s firmou FORM Solution,
jednotlivymi odborniky, zastupci dohledo-
vych orgdnti a potencidlnimi klienty. Chceme
jiz od zacatku, aby vysledny produkt byl pro
uzivatele intuitivni a odpovidal jejich potte-
bam.

Kolik zakaznik( bude podle vaseho odhadu
tento produkt vyuzivat?

Dlouhodobé ocekavame radove tisice ¢i dese-
titisice domécich uZivateld. Zajem je ale i ze
zahranici.

Na co z vasi dilny se zajemci o obor FM
mohou v pFistim roce tésit?

Nabidneme jim novy koncept oborové komu-
nity, kdy vSechny profese od revizniho tech-
nika po referenta BOZP, majitele ¢i
provozovatele budou sdilet stejné informace.
Budou se podilet na stejném procesu, to vse
na jednom misté. Nabidneme jim nizké poti-
zovaci naklady, dostupnost odkudkoli 24/7.
Vse zcela v souladu s legislativou, coz je ga-
rantovano spolupraci s institucemi dohledu,
zabaleno do moderniho designu s jednodu-
chym ovladdnim.

RED
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